FICHA DE PROJETO

Designacdo do projeto | Loja de Comércio Eletrénico

Cédigo do projeto | CENTRO — 02-0651- FEDER — 2015/ 010235

Objetivo principal| Os servicos a contratualizar tém por conseguinte uma natureza
estruturante, assessorando um processo incremental que ira ser as bases para o
desenvolvimento de todo o negdcio e cujos resultados esperamos contribuam para o seu
futuro e sustentabilidade. O reforco de competéncias que iremos aportar ndo sé esta em linha
com a estratégia de definida como é considerado critico para a profissionalizacdo da
organizacao na drea da economia digital.

Este projeto ira permitir a Aloduce a sustentabilidade financeira necessaria a expansdo da
empresa, ganhando um novo folego através de um bom posicionamento e projecdo no
mercado, com uma aposta clara nas novas tecnologias, e explorando todos os canais que estas
proporcionam.

Regido de intervengdo |CENTRO

Entidade beneficidria | ALODUCE - Design e Decoracéo, lda

Data de aprovacdo | 08-10-2015

Data de inicio | 04-12-2015

Data de conclusdo |04-12-2016

Investimento elegivel |20.000,00 €

Apoio financeiro da Unido Europeia |15.000,00 €

Objetivos

e Diversificar os canais de distribuicdo, através de uma maior divulgacgdo (escala global);

e Potenciar o aumento das vendas;

e Aumentar e melhorar a qualidade da presenca da empresa na web e web 2.0 e no
mercado global;

e Promocgdo da marca propria;

e Potenciar o aumento e satisfacdo de clientes;

e Preparar a empresa para a internacionalizagdo da sua marca.
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Atividades

e Apoio na definicdo das funcionalidades da aplicacdo da plataforma web

e Apoio na definicdo da estrutura/arquitetura da plataforma web

e Apoio na definicdo da imagem da marca propria

e Apoio na construcdo da plataforma web

e Apoio nacriacdo e introdugdo dos conteudos

e Apoio narealizacdo de testes de funcionamento

e Apoio na elaborac¢do de manual de gestdo da plataforma (backoffice)

e Apoio na concegdo e desenvolvimento de um modelo de catalogo de produtos
e Apoio no desenvolvimento de campanhas de comunicag¢do na web 2.0

Resultados Esperados

A empresa estava decidida, devido a extrema importancia dos servicos contratados, a comecar
este processo mesmo sem dispor do apoio que veio a ser concedido no ambito do projeto.

Assim com este projeto é expectavel:

e Aumento das Vendas, proporcionado pelo novo canal de divulgacdo (plataforma web e
divulgacdo na web 2.0)

e Aumento do nimero de novos clientes

e Aumento da quota de mercado

e Melhor escoamento dos artigos em stock

e Reduzir custos de distribui¢do (custos com papel, telecomunicagdes, etc.).
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